
Le référencement 
naturel (SEO)
Être visible sur Google naturellement

Damien Jacob (2026) 
Damien.jacob@uliege.be
prof@prospectic.be

mailto:Damien.jacob@uliege.be
mailto:prof@prospectic.be


FORMATEUR :  DAMIEN JACOB

VERSION DU MODULE DU 24 MARS 2026
CO N S U LT E Z L A D E R N I È R E V E R S I O N V I A L ’E XT R A N E T –

C O N TA C T E R F O R M AT I O N @ R E T I S . B E P O U R O B T E N I R L E N O U V E A U M P

Module ‘ecom21’ : « Référencement »

Avertissement juridique
Droits intellectuels – Limitation d’usage

•Cette présentation est établie dans un cadre éducatif, et est réservée strictement aux participants aux cours / 
formations. Elle ne peut être diffusée sans l’accord des différents ayants-droits.

•Les informations contenues dans ce document sont fournies à titre purement informatif. 
• Bien que RETIS met tout en œuvre pour s'assurer que l'information communiquée soit exacte et actuelle, la société décline toute responsabilité quant à
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Belgique, en France et au Luxembourg.

www.retis.be /company/retis-agency/

Chargé de cours –
Administrateur

Damien Jacob



Objectifs de ce 
module

Informer

Découvrir

Expliquer

Mettre en pratique



Contenu de ce 
module

Partie 1 : Introduction
• Le Marketing Digital

• Le SEM

• Le référencement
• Pourquoi est-ce important ?
• L’objectif de Google
• Comment fonctionne Google ?
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Contenu de ce 
module

Partie 2 : Le référencement naturel
• Le SEO
• L’algorithme de Google et ses évolutions
• Les critères importants en SEO sur Google

• Le SEO on-page et le SEO off-page
• Les mots clés
• Le contenu des pages
• Balises (Title, Meta description, Hn…)
• La structure du site et le maillage
• Les backlinks
• Sitemaps, robots.txt…

• Ce qu’il ne faut pas faire

• Réalisation d’exercices
• Découverte d’outils
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1. https://sherkane.be/eshop/fr/
2. https://www.caravelbelgium.be
3. www.funnymountain.be
4. www.Wendows.be
5. https://www.lililacousette.fr
Ø Artisanat

6. https://www.sg-megastore.com/
Ø jeux vidéo, dérivés,…

7. https://www.emauxdelongwy.com
Ø Manufacture céramique

8. https://www.ishopmyself.com/
Ø Boutique en ligne qui propose des cadeaux, de la bijouterie, des bougies,…

9. https://www.lesdelicesdemoselle.fr/
boutique-en-ligne/

Ø Produits du terroir
10. https://caveepicurienne.com/
Ø Boutique en ligne de produits d’alimentation pour les épicuriens : vins, gins, rhums, épicerie bio et 

du terroir.

Audits de sites web
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Partie 1 : Introduction

Marketing 
Digital

Référencement 
naturel (SEO)

Référencement 
payant (SEA)

Liens 
sponsorisés

Bannering

…

Réseaux sociaux Retargeting E-mailing Affiliation Partenariats Mobile …
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CIBLER
&

PERSONNALISER
(exploiter les données)
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Source image : Cobosocial.com

En lançant un site web, vous devez
partir du principe que vous ouvrez
un magasin au milieu du désert.

Personne ne sait que vous êtes là.
Personne ne passera devant votre
magasin.

Créer un site web = Ouvrir un magasin au milieu de nulle part
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Les 2 stratégies

INBOUND Marketing OUTBOUND Marketing
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Inbound 
Marketing

Outbound
Marketing

(Création de contenus, réseaux sociaux, newsletters, 
référencement naturel…)

(Publicités sur Google, bannières, publicités sur les réseaux 
sociaux, Cold Calling et Cold Mailing, spots de pub à la radio…)
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‘‘
L’Inbound Marketing :

L’inbound Marketing est une stratégie marketing
qui vise à faire venir le consommateur vers une
marque via une série d'actions précises (Ex : en
diffusant du contenu = content marketing).

L'inbound peut d'ailleurs être comparé à une
stratégie de Pull Marketing.

Exemples : Blog, SEO, newsletters, livres blancs,
vidéos, réseaux sociaux…

‘‘ ‘‘
L’Outbound Marketing :

L’outbound marketing consiste à aller chercher le
consommateur, en poussant des actions
marketing et commerciales vers lui, en allant le
chercher là où il se trouve voire même en le
chassant.

Comme dans le cas du Push Marketing.

Exemples : publicité à la télévision ou à la radio,
SEA, e-mailing…

‘‘

Source : https://blog.comexplorer.com/outbound-marketing

https://blog.comexplorer.com/outbound-marketing
https://blog.comexplorer.com/outbound-marketing
https://blog.comexplorer.com/outbound-marketing
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La réflexion n’est pas « Inbound Marketing OU Outbound Marketing ? »

L’idée, c’est d’utiliser les canaux de ces deux stratégies dans le cadre d’une stratégie 
marketing globale pour attirer des clients sur votre webshop

INBOUND OUTBOUND

Votre stratégie



Le bon 
produit

Au bon 
moment

À la 
bonne 

personne

Avec le 
bon 

incitant

Les 4 dimensions du marketing
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Le bon 
produit

Au bon 
moment

À la bonne 
personne

Avec le bon 
incitant

• Informations 
démographiques 

• Historique d’achat
• Comportement
• Activité sociale
• ….

• Similitudes et 
différences 
entre 
catégories de 
produits

• Associations 
de produits

• Transactions 
passées

• …

Source : https://mydigitalweek.com/marketing-daujourdhui-depasse/

• À quel 
moment est-
ce que mon 
annonce est la 
plus 
susceptible 
d’engendrer 
des 
transactions ?

• Discount ciblé 
en fonction du 
client

• Service 
additionnel

• Reconnaissance 
particulière

• …

Les 4 dimensions du marketing

° retis    www.retis.be
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Le bon 
produit

Au bon 
moment

À la bonne 
personne

Avec le bon 
incitant

• À l’internaute en 
situation de 
recherche 

• Afficher son contenu 
(produit, service, 
information…)

• Mots utilisés dans 
son « encart » affiché 
dans les résultats de 
recherche

• Après que 
l’internaute ait 
appuyé sur « Enter », 
parmi les premiers 
résultats affichés à 
l’écran
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Qui dit « Être trouvé » 

Dit « Recherches »

Dit « Moteurs de recherche » 
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Le SEM – Search Engine Marketing
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‘‘ Définition du SEM :
Le Search Engine Marketing (SEM) appartient au marketing
exercé sur les moteurs de recherche.

Il a pour but d'augmenter la visibilité d'un site sur les moteurs de
recherche, soit par une optimisation du site pour des mots clés
donnés, soit par une politique appropriée d'achat de liens
commerciaux sur les pages de résultats des moteurs de
recherche.

‘‘

Source : https://fr.wikipedia.org/wiki/Search_Engine_Marketing

https://fr.wikipedia.org/wiki/Search_Engine_Marketing
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2 types de référencement

Le 
référencement 

naturel

Le 
référencement 

sponsorisé

SEO SEA
« Le référencement gratuit »



Payant

Naturel

1er résultat 
naturel

Une page de résultats d’un moteur de recherche
est appelée « SERP » (Search Engine Research Page).
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MOI avec ma pub

MOI avec mon site

MOI avec ma fiche 
d’établissement

(ex : Google My Business)

Résultats payants

Résultats naturels

Fiche d’établissement

MOI avec une page sur 
une autre plateforme
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MOI avec ma pubRésultats payants

Résultats naturels MOI avec mon site

Pack local
(On y apparait grâce à la 

fiche d’établissement)
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Référencement, 
une pratique déjà avant le web …



Positionnement 
dans les linéaires physiques / virtuels
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Apparaitre dans les résultats de recherche c’est sympa…

Mais ce qu’on veut vraiment, c’est être le résultat qui 
obtiendra le meilleur

CTR



Question

C’est quoi le
C – T – R ?
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‘‘ Définition du CTR :
Le taux de clics (abrégé CTR, de l'anglais Click Through Rate) est le
rapport entre le nombre de clics et les impressions de page.

Cette valeur fait partie des KPI les plus importants dans le Search
Engine Marketing (SEM) et, plus globalement, dans le marketing digital.

Dans le domaine du SEO, le CTR au sein des SERP joue un rôle
particulièrement important pour être en mesure d’appréhender la
performance et le succès d'une page dans les résultats de recherche.

(Nombre de clics / nombre d'impressions) x 100 = CTR 

‘‘

Source : https://fr.ryte.com/wiki/Taux_de_clics

https://fr.ryte.com/wiki/Taux_de_clics


Influence de la « pole 
position »

Source: Optify



https://backlinko.com/google-ctr-stats
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Oukilest le 1er résultat naturel ?

Faut scroller pour le voir
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La place occupée par les résultats générés par l’IA risque d’impacter le CTR

Pour les années à venir…
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Ok, c’est important d’être bien positionné sur 
les moteurs de recherche, mais quels sont ceux 

sur lesquels je dois être présent ?









Question

Quel est l’objectif de Google 
avec son moteur de 

recherche ?
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Provoquer cette réaction 

L’objectif de Google est donc d’apporter le meilleur élément de réponse à la 
recherche de l’internaute (« requête »)

Et pour ça, Google essaie du mieux qu’il peut d’identifier l’intention qui se 
trouve derrière chacune des recherches de l’internaute 
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MOTEUR DE RECHERCHES

MOTEUR DE RÉPONSES
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Après que l’internaute a posé sa question à Google, celui-ci tente de lui fournir 
directement une réponse

(horaire d’un magasin, date de naissance d’une actrice, paragraphe entier sur un sujet précis…)

Cela signifie que :
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Mobile
• Sur Mobile, +/- 70% des recherches s’arrêtent 

à la lecture des résultats (vs. 45% sur PC)

• Quand on est dans une situation de mobilité, 
on a besoin d’une information directe

Les raisons de ce changement :

Les résultats enrichis & l’IA
• Les internautes souhaitent accéder aussi 

rapidement et passivement que possible à 
l’information

• Dans ce contexte, Google affiche des résultats 
enrichis (Rich Snippet) et des résultats créés par l’IA
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Des pages de résultats de recherche toujours plus riches en informations textuelles et 
visuelles permettant de répondre directement aux recherches des internautes 

On se dirige donc vers :
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Les internautes cliquent de moins en moins sur les résultats de recherche.

L’impact de ce changement :

Avant résultats enrichis par l’IA

Quid des résultats enrichis par l’IA ?
Les résultats SEO vont encore perdre 

des clics, mais à quel point ?
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Comment réagir face à ce changement ?

Protéger le contenu de son site web afin de forcer l’internaute à venir sur son site 
pour trouver l’information désirée

Faciliter la vie de Google en structurant les données affichées sur les 
pages de son site afin que Google les comprenne, les agrègent et les 

affichent directement sur ses pages de résultats
(« Si on ne le fait pas, notre concurrent va le faire et c’est lui qui sera visible »)



Question

Comment fonctionne le moteur 
de recherche de Google ?
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Le Web est constamment parcouru par les robots des moteurs de recherche (Crawlers). 
Du côté de Google, on parle de + de 20 milliards de sites crawlés tous les jours par ses 
robots.

Suite aux passages des crawlers, si tout se passe bien, les pages des sites visités sont 
ajoutées ou mises à jour dans les bases de données et indexées dans les pages de résultats 
de recherche.
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1. L’exploration de Google
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2. La recherche de l’internaute
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3. Les résultats de recherche
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Google référencie des pages !
Ce qui veut dire que chaque page d’un site peut être une 

porte d’entrée vers celui-ci depuis les résultats de recherche



Un site ne peut pas "être bien référencé" dans l'absolu. 
§ Le référencement doit toujours être jugé par rapport à une combinaison de mots clés. 
§ On parle souvent d'ailleurs de "positionnement": 

- être repris dans la 1e page de résultat de recherche par rapport à tels mots-clés, et si possible dans les tous premiers 
résultats. 

Google référencie des pages (et non un site !!!)

Référencement

° retis    www.retis.be
Module C21-1 "Référencement naturel" - D. JACOB (2026)
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« Quelles pages de mon site ont/vont avoir
un objectif de visibilité naturelle

dans les résultats de recherches affichés sur Google ? »

Du coup, la question à se poser est :



Question

Grâce à quoi Google et son 
algorithme sont-ils en mesure de 

proposer une page de résultats sur-
mesure à chaque internaute ?
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• Sexe
• Age
• Localisation
• Habitude et historique de surf
• Intérêt
• Applications
• …

Les données des internautes sont largement utilisées par 
Google pour personnaliser l’ensemble de ses services



Question

Pourquoi est-ce si important d’être 
trouvé sur Google ?

(naturellement ou en payant)
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Sur le Web, les principaux endroits où il faut être présent sont les moteurs de 
recherche. C'est surtout là que le client potentiel recherchera qui peut lui 

fournir le produit ou le service dont il a besoin/envie. 
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Le parcours d’achat commence de plus en plus sur Amazon

Graphique : Statistiques pour le monde entier
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Source : https://www.adobe.com/express/learn/blog/using-tiktok-as-a-search-engine
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Exercice

« Faites-vous attention aux pages de résultats de recherche ? »

1. Tapez « meilleure assurance voiture Belgique » sur Google.be

2. Qu’est-ce que vous voyez ?
Quelles sont les principales zones de résultats identifiées ?
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Payant

Naturel

Naturel

Payant

1er résultat naturel
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« Pour quels types de site le SEO est-il important ? »

TOUS

Blog WebshopSite « Vitrine »
Site qui n’a pas de fonctionnalités « transactionnelles »

Site « MFA »
Made For Amazon/Affiliation
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Naturel ou payant, le défi pour les sociétés 
=

Se positionner dans les premiers résultats de recherche
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2 types de référencement

Le 
référencement 

naturel

Le 
référencement 

payant

SEO SEA



Partie 2 : Le SEO
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• Un travail de fond
o Certaines des modifications ne sont pas forcément visibles/perceptibles par les internautes

• Un travail sur le long terme
o En fonction de beaucoup de paramètres (concurrence, thématique, qualité des actions réalisées…), il 

est possible que les résultats mettent du temps à arriver
o Ça prend du temps et ce n’est pas un travail « One Shot »

• Un travail constant
o Adaptation aux mises à jour, amélioration…

Le SEO c’est :
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Résumé : Il y a un grand nombre de blocs qui
peuvent être affichés par Google s’il juge que cela
est pertinent… Le SERP layout peut donc
fortement varier

Source : https://www.semrush.com/blog/serp-features-guide/
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Source : https://blog.google/products/search/generative-ai-google-search-may-2024/

Le futur affichage des blocs dans les pages enrichies par l’IA

Sites suggérés =/= des sites dans le top naturellement

https://blog.google/products/search/generative-ai-google-search-may-2024/
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Mais que voit un robot crawler lorsqu’il explore le Web ?
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Mais Google essaie également de « voir » le site comme
il est affiché à l’internaute (notion de SxO)

Comment afficher le 
code HTML:
- Sur Chrome: ctrl + U
- Sur MAC: 
option+command +U



Question

Comment faire pour que son site 
soit référencé par Google ?
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Normalement, il n'y a pas de démarches particulières à faire

• Il existe bien un outil qui permet de « signaler » l'existence d’un nouveau site web (la Google Search Console), 
mais s'enregistrer ne garantit pas que Google explorera rapidement les pages de notre site, ni que celles-ci 
seront indexées par le moteur de recherche

• Dans la plupart des cas, on peut simplement attendre que le robot de Google découvre, explore et indexe les 
pages de notre site
• Si on est vraiment pressé, il existe des outils permettant d’accélérer l’indexation de nos pages chez Google
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‘‘ Définition du SEO :
Le Search Engine Optimization (SEO) est l’ensemble de
techniques qui ont pour objectifs d’optimiser la visibilité d'une
page web dans les pages de résultats de recherche.

Ces techniques cherchent à améliorer la compréhension par les
robots d'indexation de la thématique et du contenu d'une ou de
l'ensemble des pages d'un site web et à augmenter le trafic
naturel du site.

L'objectif est d'améliorer le positionnement d'une page web dans
les pages de résultats de recherche sur des mots-clés ciblés (selon
les thèmes principaux du site).

‘‘

Source : https://fr.wikipedia.org/wiki/Optimisation_pour_les_moteurs_de_recherche

https://fr.wikipedia.org/wiki/Optimisation_pour_les_moteurs_de_recherche
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De quoi est composé l’algorithme de Google ?
Que prend-t-il en compte ?
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L’algorithme Google, une recette gardée secrète

• Les éléments influents en termes de SEO ont été repérés, listés / affinés au fil des années à la suite des 
multiples tests d’experts et de professionnels dans ce domaine
• On parle de plus de 200 1 000 10 000 tout plein de critères de classement utilisés par Google

• Les « poids » exacts de ces éléments dans l’algorithme restent « inconnus »

• L’algorithme est régulièrement mis à jour (des centaines de fois par an). De ce fait, le secteur du SEO 
évolue constamment

• Par ailleurs, il est assez rare que Google communique de manière détaillée sur ses mises à jour laissant 
les administrateurs de sites dans le flou quant à l’impact de celles-ci sur leur plateforme





1) Optimisation technique

Vitesse 
d’affichage

Affichage sur 
smartphone

Sécurité

2) Optimisation sémantique

Balises HTML 
d’information

Contenus 

3) Optimisation du maillage

Maillage interne Backlinks en provenance 
de sites de référence

Optimisation du SEO



SEO: 1) Efficacité technique
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• Cela impacte in fine le référencement naturel des pages du site (au minimum au niveau du budget de crawl)

• En plus, on sait que plus un site met du temps à s’afficher, plus l’internaute risque de le quitter
• Ce comportement fera augmenter le taux de rebond du site
• Étant donné que Google a pour principal objectif de proposer du contenu pertinent aux internautes, il

risque de pénaliser le site en l’affichant moins haut dans la liste des résultats de recherche

Les performances du site



Corrélation vitesse / positionnement

https://backlinko.com/search-engine-
ranking

https://backlinko.com/search-engine-ranking
https://backlinko.com/search-engine-ranking
https://backlinko.com/search-engine-ranking
https://backlinko.com/search-engine-ranking
https://backlinko.com/search-engine-ranking
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Les performances du site
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Outils en ligne

Remarque : Les outils de « speedtest »
analysent les performances d’une page et
non d’un site dans sa globalité.



bi
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2t
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S

https://t.co/LC2b2NRyu2


• Vitesse d’affichage
Ø Moins de 3 secondes

• Affichage sur mobile
Ø « Responsive design »

• Sécurité
Ø https://

🥇 Optimisation technique de l’affichage
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Partie 2 : Le SEO

Comment je sais si ma page est performante ?

On rentre l’url de sa page et on chronomètre si elle se charge rapidement ou pas



Exercice

Audit n°1 –
Points techniques à analyser



Audit – Partie 1 - Points techniques à 
analyser

1. Les performances du site (vitesse de chargement, poids des contenus médias et des 
autres ressources…)

2. La compatibilité avec l’affichage Mobile (responsive)

3. La sécurité (https://)
4. Les instructions aux robots présentes dans le fichier robots.txt 

(www.nomdusite.com/robots.txt) 

5. La présence d’un sitemap (www.nomdusite.com/sitemap.xml)

6. La présence d’erreurs 404
7. La ‘crawlabilité’ du site par les robots
8. L’ ‘indexabilité’ du site par les moteurs de recherche
9. La ‘propreté’ des URL (www.nomdusite.com/s=?!482b85 <- pas une URL propre)

10. La mise en place de redirection vers l’URL principale du site
• (http -> https // www -> www …) (à tester manuellement en écrivant les variantes de l’URL dans la 

barre d’adresse)

Objectif : Identifier les éléments techniques qui peuvent nuire à la visibilité et à l’utilisation du site web



Par exemple :

Si je décide que l’URL principale de mon site = 
https://www.nomdusite.fr

Alors, je dois vérifier que quand l’internaute écrit : 

1. https://nomdusite.fr l’URL se transforme automatiquement en 
https://www.nomdusite.fr

2. http://nomdusite.fr l’URL se transforme automatiquement en 
https://www.nomdusite.fr

3. http://www.nomdusite.fr l’URL se transforme automatiquement en 
https://www.nomdusite.fr° retis    www.retis.be
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Optimisation technique

1. http://tools.pingdom.com (ou extension « Firebug » sur Firefox)
2. https://gtmetrix.com/
3. https://www.webpagetest.org/
4. https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
5. http://yslow.org/ (open-source)
6. https://www.dotcom-monitor.com/fr/
7. https://www.dareboost.com/fr (professionnel)
8. http://websitespeedranker.com/ ; https://www.keycdn.com/ (test sur plusieurs 

continents)

Contrôler :
1. Taille de la page testée  (utiliser TinyPNG ou ImageOptim pour réduire la taille des images)

(benchmark: < 2 MB)
2. Nombre de requêtes nécessaires entre le navigateur et le serveur pour afficher une page 

(benchmark :  < 60) è Minimisez le nombre de requêtes HTTP en combinant et compressant les fichiers CSS et 
JavaScript.

3. Temps écoulé avant que les premières données parviennent au navigateur (TTFB – Time To First Byte)
(benchmark : < 1,5 sec -- Warning si > 3 sec ) ou LCP (Largest Contentful Paint: >2,5 sec pour afficher les visuels)

4. Temps d’affichage de la partie de la page au dessus de la ligne de flottaison  
(benchmark: < 3 sec -- Warning si > 6 sec )
Stabilité des éléments de la page (CLS – Cumulative Layout Shift >0,1) : délai pour que les différents éléments (ex: 

boutons) soient au bon emplacement  
° retis    www.retis.be
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Technique

Audit Technique : Boîte à outils
Compléments 

• Web.dev
https://web.dev

• XenuLink
http://home.snafu.de/tilman/xenulink.html

• ScreamingFrog [X]
https://www.screamingfrog.co.uk/seo-spider/

(alernatives: Xenu, LinkExaminer, OnCrawl, SEO Crawler, 
HTTrack,

• SiteAnalyzer
https://site-analyzer.pro/

• Free Broken Link Checker
https://www.brokenlinkcheck.com/

Remarque : La liste n’est pas exhaustive. N’hésitez pas à 
chercher et à utiliser d’autres outils pour réaliser votre 

audit.

L’exercice d’audit de site web
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• Eléments à analyser :
Ø Gzip : activé ou non
Ø Cache navigateur : activé ou non
Ø TTFB : valide si le serveur répond en moins de 200 ms
Ø Minification du CSS : activé oui ou non
Ø Minification du HTML : activé oui ou non
Ø Minification du Javascript : activé oui ou non
Ø Javascript bloquant l’affichage du html : oui ou non
Ø Optimisation des images : oui ou non
Ø Affichage du contenu 1er écran sans requête supplémentaire : oui ou non
Ø Taille des différents types de ressources : HTML, CSS, Javascript et images

Source: https://www.ecommerce-nation.fr/vitesse-ecommerce-etude

Optimiser la vitesse d’affichage
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• Vérifier si   https://
Ø Test manuel et via www.whynopadlock.com

REM: 2 niveaux de certificat de sécurité
1. Garantie que l’internaute n’a pas été déviée sur une autre URL que celle affichée (nécessaire pour tout 

site disposant d’un formulaire en ligne de saisie de données personnelles, a fortiori pour les e-shops)
2. Garantie que l’internaute consulte bien l’URL affichée, et qu’il s’agit bien du site officiel de la société X 

(nécessaire pour les sites officiels, les sites financiers)
Ex: https://www.belfius.be (site officiel) contrairement à https://www.beifius.com (site pirate)

Site sécurisé

° retis    www.retis.be
Module C21-1 "Référencement naturel" - D. JACOB (2026)

http://www.whynopadlock.com/
https://www.belfius.be/
https://www.beifius.com/


• Les robots disposent d’un temps donné pour analyser votre site, souvent en 
coup de sonde (quelques pages, surtout nouvelles), et de temps en temps 
en profondeur (parcours plus complet) è intérêt à ne pas faire perdre du 
temps è utilité d’indiquer les pages à ne pas indexer. 

• Ex: www.asos.fr/robots.txt
• Bloquer :

Ø Les pages sans contenus pertinents à référencer : CGV, page de mise en panier,…
Ø Les pages d’administration et les pages de login
Ø Certains fichiers .pdf 
Ø Les contenus dupliqués
Ø Les pages générées par pagination (ex: affichage de 10 produits à la fois)
Ø Les pages générées en fonction de filtres à facette, sauf les combinaisons qui seraient pertinentes au niveau 

référencement :
§ domaine.be/fr/hommes/?vetement=pull
§ domaine.be/fr/hommes/?vetement=pull&forme=col_rond
§ domaine.be/fr/hommes/?vetement=pull&forme=col_rond&taille=xl
§ domaine.be/fr/hommes?/?vetement=pull&forme=col_rond&taille=xl&couleur=rose
§ domaine.be/fr/hommes/?vetement=pull&forme=col_rond&taille=xl&couleur=rose&prix=20_to_

50

www.Machin.be/robots.txt
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• Intéressant à créer manuellement (ou mieux à générer et à actualiser automatiquement lors 
de chaque modification

• Evite que le robot doive chercher les pages à indexer, et risque donc d’oublier des pages 
cruciales).

• Outil pour tester:
Ø http://xmlvalidator.new-studio.org/

/Sitemap.xml
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• https://builtwith.com/

Audit de l’infrastructure technique
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• https://www.seobility.net/ (offre gratuite limitée)

Outil analysant globalement 
les aspects techniques
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Question

Comment améliorer les 
performances d’un site ?



• Priorité à :
Ø Minifier (compresser) les feuilles CSS et les codes JavaScript qui ralentissent l’affichage du 

contenu au-dessus de la ligne de flottaison. Supprimer ceux superflus (commentaires,…)
Ø Outils: CleanCSS, JSCompress.com, WP Minify, Footer Javascript
Ø Attention : ne pas bricoler en la matière.

Ø Compresser vos images (utilisez TinyPNG, Fileoptimiser, ou outil similaire). Préférence pour 
le format webbP. Eviter .png

Ø Supprimer les extensions (ou plugins) superflus (remplaçables parfois aisément par du 
code). Opter pour un thème plus léger, épuré 

Ø Activer le cache navigateur (pour limiter le nombre de requêtes lors de reconsultations). 
Ø Outils WP: W3 Total Cache, WPRocket

Ø Hébergement du site : 
Ø Offre plus performante : Hébergement dédié (ou au moins VPS : serveur virtuel)
Ø Migration vers php 7
Ø Activer un CDN (Content Delivery Network) auprès de l’hébergeur du site si trafic international

• Lecture:
Ø https://developers.google.com/speed/docs/insights/BlockingJS
Ø https://bulledev.com/regle-vitesse-supprimer-fichiers-javascript-bloquent-laffichage/
Ø https://developers.google.com/speed/docs/insights/OptimizeCSSDelivery

Comment optimiser la vitesse d’affichage
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1) Optimisation technique

Vitesse 
d’affichage

Affichage sur 
smartphone

Sécurité

2) Optimisation sémantique

Balises HTML 
d’information

Contenus 

3) Optimisation du maillage

Maillage interne Backlinks en provenance 
de sites de référence

Optimisation du SEO



SEO: 2) Contenus



Exercice

« Le SEO, comment ça marche ? »

1. Tapez « housse de couette personnalisée » sur Google.be

2. Quel est le site qui apparait en 1ère position NATURELLE ?

3. À votre avis, pourquoi le 1er est-il 1er ?



Partie 2 : Le SEO
MaintenantAvant





Les emplacements de mots-clés
qui comptent double / triple
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Référencement des images



En nov 2017…



Emplacement qui compte 
« triple »

Les ancres (liens cliquables)





« Google Bombing »



Optimisation sémantique
Contenu éditorial 
• Multiplier judicieusement la présence de mots-clés

Ø <title>, <H1>, <alt> des images, textes des ancres des liens

§ <html lang="fr-fr">
§ <title>Housse de couette personnalisée avec photo - Miss 

Couettes</title>
§ <meta name="description" content="Offrez à vos parents et amis 

un cadeau utile et vraiment original: une housse de couette 
personnalisée. Spécialiste de la personnalisation du linge de 
maison, de la photographie." />

§ <meta name="keywords" content="couette personnalisée,couette
impression photo,parure de lit personnalisée,housse de couette 
personnalisable,fourre de duvet personnalisée,chambre
personnalisée" />

§ <meta name="generator" content="PrestaShop" />
§ <meta name="robots" content="index,follow" />
§ <h1>Housse de couette personnalisée</h1>
§ <img

src="https://www.misscouettes.com/modules/pm_advancedtopme
nu/element_icons/23.jpg" alt="Nos Produits : linge de maison et 
cadeaux personnalis&eacute;s" title="Nos Produits : linge de 
maison et cadeaux personnalis&eacute;s" width="316" height="194" 
class="adtm_menu_icon" />

Les emplacements 
qui comptent double 

/triple : 

view-source:https://www.misscouettes.com/modules/pm_advancedtopmenu/element_icons/23.jpg
view-source:https://www.misscouettes.com/modules/pm_advancedtopmenu/element_icons/23.jpg






Référencement
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Page A
(Page d’accueil)

Boutique en ligne produits 
électroménagers

Appareils aspirateurs vapeur

Karcher SC5 Easyfit

Page B
(Page de catégorie 

produit)

Page C
(Page fiche produit)
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Partie 2 : Le SEO

Ok, mais comment je fais pour trouver les mots clés principaux 
que je vais utiliser sur les pages de mon site ?

Je fais au feeling



Partie 2 : Le SEO

Google Trends

Google Keyword Planner

https://askey-questions.streamlit.app/



Partie 2 : Le SEO

ê La balise <title> d’une page doit être unique

Ne pas dépasser les 60-65 caractères (max. 600
pixels), si vous désirez que la balise <title> s’affiche en
entier dans les résultats de recherche.La balise <title>



Partie 2 : Le SEO

Fun Fact (ou pas) :

Depuis peu, lorsqu’il estime que cela est plus pertinent
pour l’internaute, Google affiche un <Title> différent de
celui qui est fourni dans le HTML.

Des analyses ont montré que c’est le contenu de la balise
H1 (ou d’un autre Hn) de la page qui est choisi par Google
pour apparaitre dans la SERP.

Spoiler : La balise H1 et les autres Hn des pages d’un site
sont importantes (on en reparle plus loin dans les slides).

La balise <title>



Partie 2 : Le SEO
La balise <title> / <h1>

H1

TITLE



Partie 2 : Le SEO

Illustration d’une balise Title dans l’environnement Windows

La balise <title>





Partie 2 : Le SEO

Ok, ma balise <title> ne doit pas excéder 600px de long (en 
moyenne 60-65 caractères).

Mais comment je fais pour la définir et/ou savoir si elle fait la 
bonne taille ?

Mesurer la balise <title> de la page à la main en comptant le nombre de caractères



Partie 2 : Le SEO

Plugin Outil en ligne



🥈 Optimisation sémantique
La balise <meta description> d’une page :

ê La balise <meta description> d’une page doit être unique

Il est recommandé d’avoir une
balise <meta description> de 200
à 300 caractères et de placer les
mots-clés importants dans les
150 premiers caractères.

Même si le fait d’inclure le mot-clé de la page dans
la balise <meta description> n’influence pas
directement le SEO du site. Celui-ci sera mis en
avant pour l’internaute.
En résumé : la <meta description> a pour objectif
principal de booster le CTR



Partie 2 : Le SEO

Ok, ma balise <meta description> doit compter entre 150 et 300 
caractères de long.

Mais comment je fais pour la définir et/ou savoir si elle fait la bonne 
taille ?

Mesurer la balise <meta description> de la page à la main en comptant le nombre de caractères



Partie 2 : Le SEO

Plugin

Outil en ligne



Partie 2 : Le SEO

Logiciel



Partie 2 : Le SEO

Bien qu’elle ne serve plus à rien pour le SEO sur Google, il peut être 
intéressant d’inspecter celle de ses concurrents pour avoir une idée de 

mots-clés sur lesquels se positionner.

La balise <meta keyword>



Partie 2 : Le SEO

Contenu de la balise 
<Title>

Contenu de la balise <Meta 
Description>

Dans les SERP, 

Title + Meta Description

=

Duo dont l’objectif est de 
générer un CTR aussi élevé 

que possible



Partie 2 : Le SEO
Le contenu

Le contenu d’une page doit avoir une taille
minimale raisonnable afin que celle-ci soit
prise en compte par Google :

• Ultra minimum : 300 mots
• Article : 800 - 1000 mots
• Page de présentation : 500 – 800 mots
• Fiche produit : 300 – 500 mots

Le nombre de mots de votre page est aussi
influencé par le nombre de mots qui figurent
sur les pages de vos concurrents.

è Analyse de la SERP
è Compréhension de l’intention de recherche



Corrélation contenu / positionnement

https://backlinko.com/search-engine-
ranking

https://backlinko.com/search-engine-ranking
https://backlinko.com/search-engine-ranking
https://backlinko.com/search-engine-ranking
https://backlinko.com/search-engine-ranking
https://backlinko.com/search-engine-ranking


Importance de pages denses en contenu















• Soigner les combinaisons de mots-clés. 
Placer des synonymes 
(www.synonymo.fr,...) 

Ø Se positionner sur des requêtes composées 
(La taille moyenne est de 4 et 5 mots), sur 
des questions que l’internaute peut poser 
sur Google
§ http://www.abondance.com/actualites/

20120126-11246-plus-de-4-mots-cles-en-
moyenne-dans-les-requetes-
moteurs.html

§ https://fr.semrush.com/blog/comment-
choisir-mots-cles-longue-traine

🥈 Optimisation sémantique
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Partie 2 : Le SEO

Outil en ligne
Plugin navigateur



Partie 2 : Le SEO

Les outils pour l’optimisation SEO de contenu



Partie 2 : Le SEO

Petit test utile pour analyser la concurrence: 

« allintitle:mot-clé » dans outils « google »



Partie 2 : Le SEO



Partie 2 : Le SEO

NB : Il est également possible de
mettre le texte en italique (<em>). Il
est recommandé de ne pas
souligner du texte sur une page
web quand celui-ci n’a rien avoir
avec un lien hypertexte.

La balise <strong>



Partie 2 : Le SEO

Avoir une page riche en contenu (mots-clés & textes) c’est bien,

MAIS

Il faut une structure pour que cela fonctionne



Partie 2 : Le SEO

De H1 à H6
Source : https://1ere-position.fr

Les balises <Hn>

https://1ere-position.fr/
https://1ere-position.fr/
https://1ere-position.fr/


Partie 2 : Le SEO
Les balises <Hn>

Illustration des balises Hn d’une page dans l’environnement Windows



Partie 2 : Le SEO

Comment je fais pour trouver facilement tous les <Hn> 
de ma page ?

On passe tout le code source de la page en revue et on recense toutes les balises 
<Hn> que l’on croise



Partie 2 : Le SEO

Outil en ligne



Partie 2 : Le SEO



Partie 2 : Le SEO

NB : Google ne prend pas en compte le
texte écrit directement dans l’image.

D’où l’intérêt de lui donner un maximum
d’informations via :
• Le nom de l’image
• L’attribut Alt
• L’attribut Title

L’attribut <alt>



Partie 2 : Le SEO

Comment je fais pour savoir facilement si toutes les images de 
ma page ont un attribut <alt> ?

On regarde dans le code de chacune des images pour voir si l’attribut Alt est bien rempli



Partie 2 : Le SEO

Outil en ligne

Logiciel



Exercice

Rédiger le contenu Alt d’une image

1. Rédiger le contenu Alt de l’image ci-dessous

Diverses informations concernant le produit :
• Lampe LED
• Fonction dynamo
• Panneau solaire
• Marque Togo
• Transportable
• 120 lumens
• Lumière blanche

Document d’exercices :
www.retis.be/esec-seo-0325/

http://www.retis.be/esec-seo-0325/
http://www.retis.be/esec-seo-0325/
http://www.retis.be/esec-seo-0325/
http://www.retis.be/esec-seo-0325/
http://www.retis.be/esec-seo-0325/


Partie 2 : Le SEO

Utiliser des URL’s « propres »

ê Privilégier les URL’s courtes / épurées 
ê Ajouter le mot clé de la page dans l’URL



Démo

• Outiref

• Detailed SEO

• Link Redirect Trace

• Screaming Frog

• Check-Position



Un seul sujet par page
Multiplier judicieusement la présence des expressions de requêtes de recherche  
aux endroits clés

§ <title>, <H1>, <H2>, <alt> des images, textes des ancres des liens
Créer du volume + pertinence

§ Eviter de reprendre les textes du site Internet du fabricant
- Conseils : https://www.veinteractive.com/fr/blog/10-astuces-de-redaction-descriptions-produits-convertissent/

§ Des pages de contenus d’au moins 200 mots. De préférence au moins 300.
§ Atout d’avoir un blog (s’il est alimenté régulièrement) 

Soigner les combinaisons de mots-clés. Placer des synonymes 
(http://crisco.unicaen.fr/ www.ubersuggest.io , www.synonymo.fr, www.1.fr, ...) 

§ Se positionner sur des requêtes composées (La taille moyenne est de 4 et 5 mots), sur des 
questions que l’internaute peut poser sur Google

- http://www.abondance.com/actualites/20120126-11246-plus-de-4-
mots-cles-en-moyenne-dans-les-requetes-moteurs.html

En résumé

° retis    
www.retis.be Module C21-1 "Référencement naturel" - D. JACOB (2026)

Optimisation sémantique
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Exercice

Audits n°2, 3, 4 –
Sémantique



Référencement 
naturel

Audit SEO : Que faut-il faire ?
Partie 2 : Analyser le 

positionnement du site sur des 
mots clés importants

Objectif : Identifier si le site est optimisé afin de 
maximiser sa visibilité naturelle dans les résultats de 

recherche sur Google

Et du côté 
du(des) 

concurrent(
s) du site 

web, 
comment ça 

se passe ?
(min. 1 concurrent)

1. Sur base d’une réflexion et de recherches, établir une liste des 
mots clés qui vous semblent importants et sur lesquels le site 
web devrait logiquement chercher à se positionner dans les 
résultats de recherche (en fonction de ses produits, de son secteur 
d’activité…) 

2. Pour les mots clés que vous avez listés, vérifier si les pages du 
site web apparaissent dans les résultats de recherche ET à 
quelles positions les pages du site web apparaissent 
réellement dans les résultats de recherche

° retis    www.retis.be
Module C21-1 "Référencement naturel" - D. JACOB (2026)



Référenceme
nt naturel

Audit SEO : Que faut-il faire ?
Partie 3 : Analyser si les fondamentaux 
du SEO sont respectés sur différentes 

pages
Les pages ont-elles toutes :

• Une balise Title optimisée ?
• Une balise Meta description optimisée ?
• Une balise H1 ainsi que des balises Hn optimisées ?
• Du contenu suffisamment long ? (en nombre de mots)

• Du contenu optimisé sur un mot clé principal et un champ lexical 
?

Conseil : Réaliser l’analyse sur un échantillon de 3-4 pages -> Page 
d’accueil , page produit et une page de contenu (article de blog, page de 
présentation d’entreprise…).

Partie 1 – L’exercice d’audit de site web

Et du côté 
du(des) 

concurrent(
s) du site 

web, 
comment ça 

se passe ?
(min. 1 concurrent)

° retis    www.retis.be
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Référenceme
nt naturel

Audit SEO : Que faut-il faire ?
Partie 4 : Analyser certains aspects globaux

Les images importantes ont-elles toutes :
• Un attribut Alt  ? Celui-ci est-il optimisé/pertinent ?

Le site dispose-t-il :
• D’un maillage interne optimisé ? 

Les liens présents sur les pages du site ont-ils :
• Des ancres optimisées ?

Le site dispose-t-il :
• De suffisamment de pages pour se positionner sur les mots clés 

importants en lien avec son activité ?

Et du côté 
du(des) 

concurrent(s) 
du site web, 
comment ça 

se passe ?
(min. 1 concurrent)

° retis    www.retis.be
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• SERPS Keyword Rank Checker
h"ps://serps.com/tools/rank-checker/
• THRUUU
• SERPROBOT
h"ps://www.serprobot.com/serp-check.php
• Cocolyze
• SEO Hero Ninja
• Check Posi>on
h"ps://check-posi6on.com/

Outil à tester pour simuler une recherche géolocalisée: 
http://isearchfrom.com/

Analyse du positionnement

° retis    www.retis.be
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• Outils pour analyser le parcours des robots:
Ø http://www.browseo.net/ 
Ø http://totheweb.com (rubrique « tools », puis 2e ligne: « Search Engine 

Simulator »)
Ø http://www.yatooweb.com/referencement/simuler-robot.php (REM: 1 seule 

tentative / IP)

Ø http://tools.seochat.com/tools/search-spider-simulator
Ø http://www.webconfs.com/search-engine-spider-simulator.php
Ø https://www.yakaferci.com/ (qualité des titres et descriptifs)
Ø Google Search Console (voir plus loin)
Ø Watussi (outil à télécharger) 
Ø Robots Exclusion checker (extension Chrome)  + classement

Analyse du parcours des robots 

° retis    www.retis.be
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Bing Webmaster Tools. Avec son dashboard “AI Performance” dans Webmaster Tools.

• 1. Citations → Nombre total de fois où vos pages sont citées comme sources dans les réponses 
IA

• 2. Avg. Cited Pages → Nombre moyen de pages citées par jour sur la période sélectionnée
• 3. Grounding Queries → Les requêtes que l’IA utilise pour aller chercher vos contenus (très 

intéressant 👀)
• 4. Pages citées → Classement des pages les plus citées par l'IA

Analyse Ai Performance

° retis    www.retis.be
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• Screaming frog
• Alyze

Analyse des erreurs au niveau du 
contenu (par rapport au SEO)

° retis    www.retis.be
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• Analyse de la richesse sémantique
Ø Alyze.org (analyse des mots-clés)
Ø (synonymes)
Ø Rubrique « nouveauté » régulièrement alimentée ? Présence d’un blog ?

• Suggestion de contenus :
Ø Outil payant pour amplifier le champ lexical: www.1.fr
Ø https://surferseo.com/keyword-surfer-extension
Ø http://www.synonymo.fr/
Ø http://answerthepublic.com/ (quelles sont les questions que se posent les internautes à propos d’un 

thématique è quels sont les sujets à aborder son blog / site web)
Ø Yooda Insight (générateurs de mots clés)

• Détection de contenus dupliqués
Ø SmallSEOTools

• Détection de liens brisés
Ø Broken Link Checker

Analyse sémantique

° retis    www.retis.be
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• Outils pour analyse le respect de la norme W3C
Ø https://validator.w3.org (à interpréter prudemment)

• Qualité du site web au niveau « accessibilité »:
Ø https://wave.webaim.org/

Conformité par rapport à la norme W3C

° retis    www.retis.be
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Balises « Title »



http://www.seomofo.com/snippet-
optimizer.html

http://www.seomofo.com/snippet-optimizer.html
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1) Optimisation technique

Vitesse 
d’affichage

Affichage sur 
smartphone

Sécurité

2) Optimisation sémantique

Balises HTML 
d’information

Contenus 

3) Optimisation du maillage

Maillage interne Backlinks en provenance 
de sites de référence

Synthèse: Optimisation du SEO



SEO: 3) Maillage



Partie 2 : Le SEO

‘‘Le maillage interne c’est la manière d’interconnecter les pages
d’un site entre elles par des liens dans le but d’optimiser la
visibilité SEO de celle-ci (en plus de faciliter la navigation des
internautes sur la plateforme).

D’une certaine manière, cela consiste à dire à dire à Google : « Si
ces pages reçoivent tant de liens en interne, c’est parce qu’elles
sont importantes »

‘‘
Le maillage interne



Partie 2 : Le SEO

Source : https://www.seoquantum.com/billet/strategie-maillage-interne

Le maillage interne



Partie 2 : Le SEO
Le maillage interne

Rouge = « no index » ou prob de canonical



Partie 2 : Le SEO
Le maillage interne



Partie 2 : Le SEO

Pourquoi veut-on à ce point optimiser les 
interconnexions des pages de notre site entre elles ?

Parce que :

Les internautes
Il faut permettre aux internautes de facilement
consulter d’autres pages de notre site afin que
ceux-ci y passent le plus de temps possible et
découvre ce que l’on a à leur proposer
(informations, services, produits…)

Le PageRank
Il faut permettre au PageRank de nos pages de
passer de page en page pour se renforcer les
unes les autres.

« Je n’ai rien compris »… On explique ça au slide
suivant ;) »



Partie 2 : Le SEO

Le PageRank

L’importance du maillage interne

Source : Brevets Google



Partie 2 : Le SEO

Reprogrammation 
moteur

Voiture

Reprogrammation 
moteur essence

Reprogrammation 
moteur diesel

Marques

Reprogrammation 
Volkswagen

Reprogrammation 
Audi

Modèles

Reprogrammation 
Golf 7

Reprogrammation 
Audi A3

Moto

Bateau

Exemple 1



Partie 2 : Le SEO

Experts E-
commerce 
Belgique

Services

Formations E-
commerce

E-commerce

SEO

RGPD

Réglementation

Consultance E-
commerce

Équipe

Références

Publications

Paiement

Réglementation

Logistique

Marketing Digital

Contact

Exemple 2



Partie 2 : Le SEO
L’ancre du lien



Partie 2 : Le SEO



Partie 2 : Le SEO

Il est possible d’aider Google à explorer son site 
en lui fournissant des plans : Les sitemaps



Partie 2 : Le SEO



Partie 2 : Le SEO
• Les sitemaps peuvent être créés automatiquement ou manuellement

• Par le plugin SEOPress par exemple

• Il faut passer par la « Google Search Console » pour fournir ses sitemaps à Google
• https://www.google.com/webmasters/tools/



Partie 2 : Le SEO

LES
BACKLINKS



Partie 2 : Le SEO

« Plus des sites font un lien vers le 
mien, plus il est perçu comme 

populaire et qualitatif aux yeux de 
Google »

On « hérite » de la popularité et de la qualité de ces 
sites à conditions que ceux-ci soient :

• Bien classés / influents
• De qualité

• En rapport l’univers sémantique de mon site



http://backlinko.com/search-engine-ranking
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http://backlinko.com/search-engine-ranking
http://backlinko.com/search-engine-ranking
http://backlinko.com/search-engine-ranking
http://backlinko.com/search-engine-ranking


Contenu de qualité : important pour 
susciter naturellement des « backlinks »



Partie 2 : Le SEO

Comment je fais pour avoir la liste de tous les backlinks
qui pointent vers une page de mon site ?

On cherche manuellement sur internet des sites qui font des liens vers des pages de 
notre site



Partie 2 : Le SEO

Si c’est notre site : Google Search Console

Si ce n’est pas notre site : des BacklinkCheckers



Partie 2 : Le SEO

Petit lexique utile quand il s’agit de Backlinks

• TrustFlow (TF) : Indicateur Majestic dont l’objectif est de mettre en avant la qualité des backlinks qu’une page reçoit
• Indicateur allant de 0 à 100, plus le chiffre est élevé et mieux c’est

• CitationFlow (CF) : Indicateur Majestic dont l’objectif est de mettre en avant la quantité de backlinks qu’une page reçoit
• Indicateur allant de 0 à 100, plus le chiffre est élevé et mieux c’est

• Domain Authority (DA) : Indicateur Moz qui permet d’estimer la propension d’un nom de domaine à ranker dans la SERP
• Indicateur allant de 0 à 100, plus le chiffre est élevé et mieux c’est

• Page Authority (PA) : Indicateur Moz qui permet d’estimer la propension d’une page à ranker dans la SERP
• Indicateur allant de 0 à 100, plus le chiffre est élevé et mieux c’est

• Referring Domains (RD) : Nombre de noms de domaine différents qui fournissent 1 ou plusieurs backlinks à notre site

• Lien DoFollow : Lien qui transmettra du PageRank. C’est donc ce type de backlink que l’on veut obtenir. Par ailleurs, il est
recommandé qu’un backlink DoFollow ne se transforme pas en NoFollow

• Lien Homepage : Lien qui se trouve sur la page d’accueil d’un site. En règle générale, il s’agit d’un backlink plus fort que celui qui se
trouve sur une page lambda du site

• Page déjà positionnée : Indication qui permet de savoir que le backlink que l’on va obtenir va être ajouté sur une page qui est déjà
connue et évaluée par Google. L’effet bénéfique du backlink sera donc plus fiable et rapide

• Présence de liens externes : Indication qui permet de savoir que le backlink que l’on va obtenir va être ajouté sur une page qui
réalise déjà des backlinks vers d’autres sites. Le PageRank de celle-ci sera donc divisé entre le nombre de liens présents



🥉 Optimisation du maillage

• Entre les différentes pages + fil d’Ariane + liens « ventes croisées »
• « Sitemap »

🔗Maillage interne 

• Convaincre d'autres sites de mettre un hyperlien (non éphémère) vers le sien, à l’intérieur d’un article 
sur une thématique proche / cohérente. 
• Difficile d'imaginer un concurrent le faire. Par contre, cela peut être le cas d'un fabricant, de partenaires 

(logisticiens,...), de sites publics (ex: Commune,...), de sites de fédérations professionnelles, d’universités / 
centres de recherches, médias / organes de presse, ... 
• Il existe de nombreuses pistes pour développer les liens. Par exemple des articles de blogs qui parlent de la 

boutique ou de ses produits. Egalement, dans certains annuaires de qualité (cohérents, riches en contenus) 

🔗 Mentions sur des sites de référence (avec back-links)
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Exercice

Audit n°5 –
Maillage



Référencement 
naturel

Audit SEO : Que faut-il faire ?
Partie 5 : Analyser les backlinks du site 

web
Le site web bénéficie-t-il de liens externes (backlinks) ?

• En provenance de combien de sites ?
• Combien de backlinks ?
• Ces backlinks sont-ils de qualité, pertinents et ‘dofollow’?
• Des idées d’autres sites sur lesquels il serait intéressant d’obtenir 

des backlinks ?

L’exercice d’audit de site web

Et du côté 
du(des) 

concurrent(
s) du site 

web, 
comment ça 

se passe ?
(min. 1 concurrent)
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• Le site web bénéficie-t-il de liens externes (backlinks) ?
• En provenance de combien de sites ?
• Combien de backlinks ?
• Ces backlinks sont-ils de qualité, pertinents et ‘dofollow’?
• Des idées d’autres sites sur lesquels il serait intéressant d’obtenir des backlinks ?

• Backlinks:
• Patate

Ø https://patate.fr/

• NeilPatel Backlink Checker
Ø https://neilpatel.com/backlinks/

• Open Link Profiler
• Majestic Backlinks Analyzer
• SEO Review Tools

• Ahrefs Backlink Checker
Ø https://ahrefs.com/fr/backlink-checker

• Et l’incontournable Google Search Console (uniquement utilisable si vous êtes propriétaire du site)
Ø https://www.google.com/webmasters/tools/

• Obtenir des backlinks supplémentaires :  DealerDeTemps (payant)

Points à analyser

https://patate.fr/
https://patate.fr/
https://neilpatel.com/backlinks/
https://neilpatel.com/backlinks/
https://ahrefs.com/fr/backlink-checker
https://ahrefs.com/fr/backlink-checker
https://ahrefs.com/fr/backlink-checker
https://ahrefs.com/fr/backlink-checker
https://www.google.com/webmasters/tools/
https://www.google.com/webmasters/tools/


Et mon concurrent, il a des backlinks ?

Vous gérez un site et vous aimeriez savoir si votre principal concurrent a des backlinks qui pointent
vers chez lui.

Vous décidez de d’analyser la situation afin de développer votre réseau de backlinks de votre site

1. Faire le point sur la situation des backlinks du concurrent

2. Identifier des sites sur lesquels il serait intéressant d’obtenir un (ou plusieurs) backlink(s)

3. En plus de sites intéressants remontés par l’outil, trouver d’autres sites intégrables à la 
stratégie de backlinks

https://neilpatel.com/backlinks/
https://ahrefs.com/fr/backlink-checker

https://monitorbacklinks.com/seo-tools/backlink-checker

https://www.seoreviewtools.com/valuable-backlinks-checker/
https://smallseotools.com/backlink-checker/

https://www.thehoth.com/backlinks-checker/

Document d’exercices :
www.retis.be/esec-seo-0325/

https://neilpatel.com/backlinks/
https://ahrefs.com/fr/backlink-checker
https://ahrefs.com/fr/backlink-checker
https://ahrefs.com/fr/backlink-checker
https://monitorbacklinks.com/seo-tools/backlink-checker
https://monitorbacklinks.com/seo-tools/backlink-checker
https://monitorbacklinks.com/seo-tools/backlink-checker
https://monitorbacklinks.com/seo-tools/backlink-checker
https://monitorbacklinks.com/seo-tools/backlink-checker
https://www.seoreviewtools.com/valuable-backlinks-checker/
https://www.seoreviewtools.com/valuable-backlinks-checker/
https://www.seoreviewtools.com/valuable-backlinks-checker/
https://www.seoreviewtools.com/valuable-backlinks-checker/
https://www.seoreviewtools.com/valuable-backlinks-checker/
https://smallseotools.com/backlink-checker/
https://smallseotools.com/backlink-checker/
https://smallseotools.com/backlink-checker/
https://www.thehoth.com/backlinks-checker/
https://www.thehoth.com/backlinks-checker/
https://www.thehoth.com/backlinks-checker/
http://www.retis.be/esec-seo-0325/
http://www.retis.be/esec-seo-0325/
http://www.retis.be/esec-seo-0325/
http://www.retis.be/esec-seo-0325/
http://www.retis.be/esec-seo-0325/


Focus sur..



• 3 types de position :
Ø Les paragraphes (le + fréquent)
Ø Les listes
Ø Les tableaux

• Comment ?
Ø Un titre correspondant à la requête
Ø Un paragraphe de 50 mots comprenant la 

requête, de préférence dans le premier 1/3 de 
votre page

Ø Un site évidemment déjà bien positionné…

Position 0
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• Réservé au 1e résultat
• Pertinence du nom de domaine
• Liens internes

basés sur des 
estimations 
de trafic

• https://support.google.com/webmasters/answer/47334?topic=8523

SiteLinks
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• Afficher les avis, le prix, la
disponibilité dans de le
Snippet -> Rich Snippet

• On structure les données
fournies à Google grâce aux
données structurées (balises
de Schema.org)

Les Résultats Enrichis



Optimisation

« RichSnippets » (textes de présentation enrichis)

Ø étoiles, nombres de votes, prix et disponibilités,…
Ø http://www.google.com/webmasters/tools/richsni

ppets.

Test des résultats enrichis: https://search.google.com/test/rich-results° retis    www.retis.be
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http://www.google.com/webmasters/tools/richsnippets
http://www.google.com/webmasters/tools/richsnippets
http://www.google.com/webmasters/tools/richsnippets
http://www.google.com/webmasters/tools/richsnippets
https://search.google.com/test/rich-results
https://search.google.com/test/rich-results
https://search.google.com/test/rich-results


La place occupée par les résultats générés par l’IA impacte le CTR

Pour les années à venir…
Pour les années à venir…
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The AI Commerce Brief (2025)





SEO: Synthèse



Partie 2 : Le SEO

EN CONCLUSION



Partie 2 : Le SEO

Ne cherchez pas à « juste » satisfaire un robot, 
essayez de comprendre et de satisfaire l’humain 

qui réalise des recherches sur Google.



Optimisation technique

Vitesse 
d’affichage

Affichage 
sur 

smartphone

Sécurité

Optimisation sémantique

Balises HTML 
d’information

Contenus 

Optimisation du maillage

Maillage interne
Backlinks en 

provenance de sites de 
référence

Synthèse: Optimisation du SEO



Les 4 leviers du référencement

🛠 Conception
technique

📖 Contenu

📌 Pertinence

🔗 Popularité

Extrait du cours « SEO » -
D. JACOB www.retis.be

http://www.retis.be/


Partie 2 : Le SEO

+ Les performances
+ L’ancre des liens
+ Le maillage interne
+ Le PageRank
+ Penser à l’internaute
…

Source : www.yellowdolphins.com

Récapitulatif d’optimisation SEO (on-site)

http://www.yellowdolphins.com/
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Source : https://www.journaldunet.com/solutions/seo-referencement/1490745-sondage-jdn-sur-les-criteres-seo/

https://www.journaldunet.com/solutions/seo-referencement/1490745-sondage-jdn-sur-les-criteres-seo/
https://www.journaldunet.com/solutions/seo-referencement/1490745-sondage-jdn-sur-les-criteres-seo/
https://www.journaldunet.com/solutions/seo-referencement/1490745-sondage-jdn-sur-les-criteres-seo/
https://www.journaldunet.com/solutions/seo-referencement/1490745-sondage-jdn-sur-les-criteres-seo/
https://www.journaldunet.com/solutions/seo-referencement/1490745-sondage-jdn-sur-les-criteres-seo/
https://www.journaldunet.com/solutions/seo-referencement/1490745-sondage-jdn-sur-les-criteres-seo/
https://www.journaldunet.com/solutions/seo-referencement/1490745-sondage-jdn-sur-les-criteres-seo/
https://www.journaldunet.com/solutions/seo-referencement/1490745-sondage-jdn-sur-les-criteres-seo/
https://www.journaldunet.com/solutions/seo-referencement/1490745-sondage-jdn-sur-les-criteres-seo/
https://www.journaldunet.com/solutions/seo-referencement/1490745-sondage-jdn-sur-les-criteres-seo/
https://www.journaldunet.com/solutions/seo-referencement/1490745-sondage-jdn-sur-les-criteres-seo/
https://www.journaldunet.com/solutions/seo-referencement/1490745-sondage-jdn-sur-les-criteres-seo/
https://www.journaldunet.com/solutions/seo-referencement/1490745-sondage-jdn-sur-les-criteres-seo/
https://www.journaldunet.com/solutions/seo-referencement/1490745-sondage-jdn-sur-les-criteres-seo/
https://www.journaldunet.com/solutions/seo-referencement/1490745-sondage-jdn-sur-les-criteres-seo/
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Source : https://www.semrush.com/ranking-factors/

https://www.semrush.com/ranking-factors/
https://www.semrush.com/ranking-factors/
https://www.semrush.com/ranking-factors/
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Source : https://sparktoro.com/blog/resources/google-ranking-factors-2019/

https://sparktoro.com/blog/resources/google-ranking-factors-2019/
https://sparktoro.com/blog/resources/google-ranking-factors-2019/
https://sparktoro.com/blog/resources/google-ranking-factors-2019/
https://sparktoro.com/blog/resources/google-ranking-factors-2019/
https://sparktoro.com/blog/resources/google-ranking-factors-2019/
https://sparktoro.com/blog/resources/google-ranking-factors-2019/
https://sparktoro.com/blog/resources/google-ranking-factors-2019/


Partie 2 : Le SEO

Source : https://sparktoro.com/blog/resources/google-ranking-factors-2019/

https://sparktoro.com/blog/resources/google-ranking-factors-2019/
https://sparktoro.com/blog/resources/google-ranking-factors-2019/
https://sparktoro.com/blog/resources/google-ranking-factors-2019/
https://sparktoro.com/blog/resources/google-ranking-factors-2019/
https://sparktoro.com/blog/resources/google-ranking-factors-2019/
https://sparktoro.com/blog/resources/google-ranking-factors-2019/
https://sparktoro.com/blog/resources/google-ranking-factors-2019/
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Plutôt à éviter



Partie 2 : Le SEO

Bien sûr, il y a des choses à éviter pour garantir la qualité 
de son référencement naturel (sur le long terme).



Partie 2 : Le SEO

1. Les erreurs 404
Avoir des pages inaccessibles sur son site ce n’est pas grave. Vous ne serez pas directement pénalisé(e)
par Google pour cela. Cependant, il est assez logique de se dire que les erreurs 404 sont un problème
car :

Chaque URL de votre site doit mener vers une page effective, satisfaction de l’internaute oblige
Faire explorer à Google une page 404, cela lui fait gaspiller du budget de crawl

« Oui, mais si je veux supprimer une page de mon site, comment je fais ? »
• Il faut créer une redirection 301 via un plugin ou le fichier .htaccess



Partie 2 : Le SEO

301 = « Moved Permanently »
ou

« Le document (la page) a été déplacé de manière 
permanente voici sa nouvelle adresse »



Partie 2 : Le SEO

https://www.monsite.be/mes-services/

301
https://www.mon-nouveau-site.be/mes-services/

Ou

https://www.monsite.be/services-ecommerce/
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Exemple de ce qu’il peut se passer si
« On s’en fout du plan de redirections 301 »



Partie 2 : Le SEO

2. Dénigrer les balises

En bref, ne pas travailler les différents éléments fondamentaux
du SEO qui ont été évoqués dans ces slides ;)
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3. Dupliquer du contenu

Toutes les balises <title>, <meta description>… doivent être uniques. Que ce soit sur votre site
ou ailleurs sur Internet.

Cette remarque vaut également pour :

• Les descriptions de fiches produit

• Le contenu de page

• …



Partie 2 : Le SEO

4. Avoir trop peu de contenu sur une page
En effet, Google n’aime pas se déplacer pour rien. Il faut donc lui donner « suffisamment à
manger » sur les différentes pages de son site.
On estime la longueur minimale du contenu d’une page à 400 mots.

« Que se passe-t-il si ma page n’a pas assez de contenu ? »
• Exactement la même chose que si la page est enfuie tout au fond du site, Google ne

l’indexera pas.
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5. Penser uniquement au robot
Il ne faut pas oublier que les visiteurs que vous souhaitez attirer sur votre site web sont des humains.

Normalement, si on met tout en œuvre pour proposer du contenu de qualité sur un site, en veillant à
l’optimiser en tenant compte des bonnes pratiques SEO, on peut espérer que Google récompense
ces efforts avec une bonne position dans les résultats de recherche (sur certains mots-clés/requêtes).



Partie 2 : Le SEO

6. Utiliser des techniques « limites »
Il est ici question de techniques de « grey » ou « black hat » SEO.
En bref, ce sont des pratiques qui fleurtent avec les règles de Google ou qui abusent
clairement de failles pour performer en référencement naturel.

« Ah, ça à l’air pas mal si ça permet de faire mieux que tous les autres ! »

Deux risques majeurs liés à ces pratiques :
• Construire sur du sable. Après une mise à jour, tout le travail accompli n’est

simplement plus pris en compte par Google
• Se faire blacklister par Google. Le site n’apparaitra simplement plus sur Google

C’est une catastrophe…
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7. Se faire pénaliser par Google

Par exemple:
• En répétant des mots clés de manière exagérée -> suroptimisation
• En essayant de cacher du contenu à l’internaute pour gaver Google
• En dupliquant du contenu sur plusieurs pages
• En utilisant des sites bidons (« fermes à liens »)
• En échangeant systématiquement des liens avec un seul et même site
• …

Comme vu au slide précédent, la pénalité peut être de deux types :

• Google ne tient pas (plus) compte de ce qu’on a mis en place ( 0 + 0 = 0 )

• Google sort notre site de ses pages de résultats





Fermes de liens



Pénalités / filtrages

Source: http://www.seobook.com/learn-seo/infographics/how-search-works.php

http://www.seobook.com/learn-seo/infographics/how-search-works.php
http://www.seobook.com/learn-seo/infographics/how-search-works.php
http://www.seobook.com/learn-seo/infographics/how-search-works.php
http://www.seobook.com/learn-seo/infographics/how-search-works.php
http://www.seobook.com/learn-seo/infographics/how-search-works.php
http://www.seobook.com/learn-seo/infographics/how-search-works.php
http://www.seobook.com/learn-seo/infographics/how-search-works.php


Pénalités / filtrages

Source: http://www.seobook.com/learn-seo/infographics/how-search-works.php

http://www.seobook.com/learn-seo/infographics/how-search-works.php
http://www.seobook.com/learn-seo/infographics/how-search-works.php
http://www.seobook.com/learn-seo/infographics/how-search-works.php
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Boite à outils SEO
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Parcours des robots :

• Google Search Console [X]
https://www.google.com/webmasters/
tools/

• Search Engine Spider Simulator
https://www.webconfs.com/search-
engine-spider-simulator.php

• To The Web Search Engine 
Simulator 

https://totheweb.com/learning_center/
tools-search-engine-simulator/

Performances du site :

• Pingdom
http://tools.pingdom.com

• Gtmetrix [X]
https://gtmetrix.com/

• Dareboost
https://www.dareboost.com/

• Google Insight [X]
https://developers.google.com/s
peed/pagespeed/insights/

• Web.dev
https://web.dev

Classement dans les 
résultats :

• SERPS Keyword Rank Checker
https://serps.com/tools/rank-checker/

• SERPROBOT [X]
https://www.serprobot.com/serp-
check.php

• SEO HERO
https://seo-hero.ninja

• Check Position [X]
https://check-position.com/

https://www.google.com/webmasters/tools/
https://www.google.com/webmasters/tools/
https://www.webconfs.com/search-engine-spider-simulator.php
https://www.webconfs.com/search-engine-spider-simulator.php
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https://www.webconfs.com/search-engine-spider-simulator.php
https://www.webconfs.com/search-engine-spider-simulator.php
https://www.webconfs.com/search-engine-spider-simulator.php
https://totheweb.com/learning_center/tools-search-engine-simulator/
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https://serps.com/tools/rank-checker/
https://serps.com/tools/rank-checker/
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https://www.serprobot.com/serp-check.php
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https://www.serprobot.com/serp-check.php
https://seo-hero.ninja/
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Trouver des idées de mots-clés :

• Google Trends [X]
https://trends.google.fr/trends/

• Keywordtool.io
https://keywordtool.io/

• Synonymo
http://www.synonymo.fr/

• Google Keyword Planner [X]
https://adwords.google.com/intl/fr_be/hom
e/tools/keyword-planner/

• Answer The Public [X]
https://answerthepublic.com/

• Keyword Suggest
https://www.seoquantum.com/keywords-
finder

Analyse globale :

• Outiref
https://www.outiref.fr/

• Alyze
https://alyze.info/

• Woorank
https://www.woorank.com/

Trouver les questions que les 
gens se posent :

• AlsoAsked [X]
https://alsoasked.com/

Trouver des sujets à la mode :

• Exploding topics
https://explodingtopics.com/

Analyse du contenu :

• Hemingway Editor
http://www.hemingwayapp.com/

• StoryChief SEO
https://storychief.io/seo

Analyse de SERP :

• thruuu [X]
https://app.samuelschmitt.com/#/

https://trends.google.fr/trends/
https://keywordtool.io/
http://www.synonymo.fr/
https://adwords.google.com/intl/fr_be/home/tools/keyword-planner/
https://adwords.google.com/intl/fr_be/home/tools/keyword-planner/
https://adwords.google.com/intl/fr_be/home/tools/keyword-planner/
https://adwords.google.com/intl/fr_be/home/tools/keyword-planner/
https://answerthepublic.com/
https://www.seoquantum.com/keywords-finder
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https://www.seoquantum.com/keywords-finder
https://www.outiref.fr/
https://alyze.info/
https://www.woorank.com/
https://alsoasked.com/
https://explodingtopics.com/
http://www.hemingwayapp.com/
https://storychief.io/seo
https://app.samuelschmitt.com/
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Backlink checkers :

• Patate [X]
https://patate.fr/

• Neilpatel Backlink Checker
https://neilpatel.com/backlinks/

• Aherf Backlink Checker
https://ahrefs.com/fr/backlink-checker

Vérificateurs d’indexation :

• Test d’index Patate [X]
http://jus.patate.fr/

• Isindexed ?
https://www.isindexed.com/fr/

Compil d’outils :

• Small SEO Tools 
https://smallseotools.com

• Webconfs
https://www.webconfs.com

• Free SEO Tools 
https://site-analyzer.pro/services-seo/

Outils de crawl :

• XenuLink
http://home.snafu.de/tilman/xenulink.
html

• ScreamingFrog [X]
https://www.screamingfrog.co.uk/seo-
spider/

• SiteAnalyzer
https://site-analyzer.pro/fr/

• Free Broken Link Checker
https://www.brokenlinkcheck.com/

Suivi de présence de backlink :

• VeriBacklink
https://veribacklink.com/

https://patate.fr/
https://neilpatel.com/backlinks/
https://ahrefs.com/fr/backlink-checker
https://ahrefs.com/fr/backlink-checker
https://ahrefs.com/fr/backlink-checker
http://jus.patate.fr/
https://www.isindexed.com/fr/
https://smallseotools.com/
https://www.webconfs.com/
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Partie 2 : Le SEO

Statistiques de visite :

• Google Analytics [X]
https://www.google.com/analytics/

Optimisation d’images :

• Tinyjpg
https://tinyjpg.com/

• Squoosh
https://squoosh.app/

• Remove background
https://www.remove.bg/

Plugins navigateur : 

• Keyword Everywhere

• Keyword Surfer [X]

• Link Redirect Trace [X]

• SEO Quake

• SEO Minion [X]

• Conductor

• Ubersuggest

• Similar Web

Extensions WordPress

• Really Simple SSL

• Redirections 

• WP Fastest Cache (gratuit)
• WP Rocket (payant)

• Imagify

• Broken Link Checker

• SEOKEY (freemium)
• Yoast SEO (freemium)
• RankMath (freemium)
• SEOPress (freemium)

https://www.google.com/analytics/
https://tinyjpg.com/
https://squoosh.app/
https://www.remove.bg/


Partie 2 : Le SEO

Les outils payants :

• SEMrush [X]
https://fr.semrush.com/

• SERanking
https://seranking.com/

• Ahrefs
https://ahrefs.com/

• SEObserver
https://www.seobserver.com/

• Majestics
https://fr.majestic.com/

• Semactic
https://fr.majestic.com/

• Yooda
SeeURank : https://seeurank.yooda.com/
Insight : https://insight.yooda.com/

https://fr.semrush.com/
https://seranking.com/
https://ahrefs.com/
https://www.seobserver.com/
https://fr.majestic.com/
https://fr.majestic.com/
https://seeurank.yooda.com/
https://insight.yooda.com/


Outils d’analyse « couteaux suisses »
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• https://www.redacteur.com/blog/outils-audit-seo-gratuits (2025)
• https://www.redacteur.com/blog/100-outils-seo-les-meilleurs-outils-seo/ (2023)

Listing de 100 outils
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• Site:domain Filetype:pdf pour isoler les pdf indexés.
• Site:domaine-inurl:/blog pour récupérer les urls qui ne sont pas dans le répertoire du blog.
• La commande intext:mot-clé : pour récupérer les urls qui ont le terme dans leurs page.
• intitle:mot clé ("article invité" OR "guest blogging" OR "écrire pour nous" OR "publier sur ce site") :  Trouver des 

opportunités d'articles invités dans votre thématique. Vous pouvez retirer le intitle pour une recherche plus large
• site: + domaine + intitle: [prix OR compratif OR VS...]: Trouver le nombre de pages sans doutes avec des produits 

d'affiliation chez un concurrent
• allintitle:votre mot clé + intitle: [prix OR compratif OR vs...]: Trouver le nombre de concurrents direct sur une niche 

d'affiliation
• "phpBB Limited" inurl:viewtopic.php + votre mot clé (ou "fluxbb" inurl:"viewforum.php" + votre mot clé) : Trouver des 

forums pour poster des backlinks thématisés
• cache: + url :Voir la version mise en cache par google.
• site: + domaine :Juger approximativement la taille d'un site ou trouver si vous avez des problèmes d'indexation sur le 

votre
• site: + domaine/dossier : Juger de la taille d'un cocon ou d’un cluster pour estimer le nombre de pages nécessaires 

(site:domaine.ex/blog/jardin/)
• site: + domaine/dossier: Juger de la taille d'un catalogue produits ou d'une catégorie de produits 

(site:domaine.ex/produits/)
• allintitle: + votre mot clé : Trouver toutes les pages ayant votre requête dans la balise titre pour estimer le nombre de 

concurrents directs
• allintitle: + votre mot clé + site: fr:  Trouver uniquement les concurrents avec un site en .fr
• site: + domaine + -inurl:https: Trouver toutes les pages qui ne sont pas en https
• site: + votre domaine + votre mot clé » : Trouver des opportunités de maillage interne au coeur de votre site
Source: Thomas Hunckler, consultant SEO (2022) 

Astuces via Google

° retis    www.retis.be
Module C21-1 "Référencement naturel" - D. JACOB (2026)



• "Tu es un expert chevronné en référencement naturel (SEO) avec une expérience
approfondie dans l'optimisation de sites e-commerce. J'ai besoin de ton expertise pour 
améliorer la visibilite ́ de mon site de vente en ligne dont voici l'URL : [ADRESSE]. 

• Je te demande d'analyser en profondeur le contenu, la structure et le positionnement actuel 
de mon site. Après avoir effectué un audit complet, je souhaite que tu me proposes des 
idées d'articles stratégiques et pertinents qui pourraient significativement améliorer mon 
classement dans les résultats de recherche Google. 

• Prends en compte les dernières tendances du secteur, les mots-clés à fort potentiel et les 
intentions de recherche de mes clients potentiels. 

• Assure-toi que tes suggestions soient non seulement optimisées pour les moteurs de 
recherche, mais aussi intéressantes et utiles pour mes visiteurs. 

• N'hésite pas à me donner des conseils sur la façon de structurer ces articles pour maximiser 
leur impact SEO. 

• Sois créatif dans tes propositions tout en restant aligné avec la thématique et les produits 
de mon site e-commerce. »

• Source: https://www.journaldunet.fr/intelligence-artificielle/guide-de-l-intelligence-artificielle/1535689-pour-generer-des-idees-d-articles-pour-
un-blog-e-commerce-avec-chatgpt/

Prompt ;-) 
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Documentation





Pour en savoir plus :

https://www.eyrolles.com/Informatique/Livre/reussir-son-referencement-web-9782416005824/

Ø Réussir son référencement
de Olivier Andrieu
Ø 704 p (ISBN : 978-2-416-00582-4   

- Année: 2022)
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Pour en savoir plus :

Bien rédiger pour le web, stratégie de contenu 
pour améliorer son référencement naturel

d’Isabelle Canivet
§ Editeur : Eyrolles (2021)
§ 5e édition - 670 pages
§ ISBN: 978-2212678420 

§ https://www.eyrolles.com/Informatique/
Livre/bien-rediger-pour-le-web-
9782212678420/
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Marketing Digital

ode Dave Chaffey, 
Maria Mercanti-
Guérin, Henri Issac et 
Fiona Ellis-Chadwick
504 pages 

• Editeur : Pearson
(7e édition – 2020)

• Collection : Pearson Education
• ISBN 978-2-3260-0254-8



Dossier « e-marketing »: Comment 
attirer des visiteurs sur son site 
web

o de Damien Jacob

• Disponible auprès de 
damien@retis.be

° retis    www.retis.be
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Synthèse – Extrait « Guide E-commerce » de la CC.lu



Synthèse – Extrait « Guide E-commerce » de la CC.lu



Ouvrages

• Réussir son référencement web, par Olivier Andrieu. 
• Techniques de référencement web, par Alexandra Martin et Mathieu Chartier. 
• Optimiser son référencement WordPress, par Daniel Roch. 
• Bien rédiger pour le web, par Isabelle Canivet.
• Réussir sa stratégie de contenu : E-commerce SEO Storytelling, par Eve Demange et Alexandra Martin.

A lire:
• Consignes aux webmasters :
Ø https://support.google.com/webmasters/answer/35769?hl=fr
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https://amzn.to/328zAn1
https://amzn.to/328zAn1
https://amzn.to/35fbbOA
https://amzn.to/35fbbOA
https://amzn.to/3bAE0WZ
https://amzn.to/3bAE0WZ
https://amzn.to/3idkodO
https://amzn.to/3idkodO
https://amzn.to/3lVe50Z
https://amzn.to/3lVe50Z
https://amzn.to/3lVe50Z
https://amzn.to/3lVe50Z
https://support.google.com/webmasters/answer/35769?hl=fr
https://support.google.com/webmasters/answer/35769?hl=fr


• Abondance 
• WebRankInfo 
• SEMrush
• SeoMix 
• Moz
• Searchengineland
• Search Engine Watch

Blogs

http://www.abondance.com/
http://www.abondance.com/
http://www.webrankinfo.com/
http://www.webrankinfo.com/
https://fr.semrush.com/blog/
https://fr.semrush.com/blog/
https://www.seomix.fr/referencement/
https://www.seomix.fr/referencement/
https://moz.com/blog
https://moz.com/blog
https://searchengineland.com/
https://searchengineland.com/
https://www.searchenginewatch.com/
https://www.searchenginewatch.com/


• Guide « Google » de démarrage SEO:
Ø https://support.google.com/webmasters/answer/7451184 

• https://email.semrush.com/acton/attachment/13557/f-0cfc/1/-/-/-/-
/the_ultimate_site_audit_with_semrush_fr_260917.pdf

• https://www.orbitmedia.com/blog/user-signals-seo/
• http://www.webrankinfo.com/dossiers/conseils-amelioration-

referencement
Ø Conseils : 

§ les erreurs à éviter: https://www.webrankinfo.com/dossiers/conseils/principaux-
problemes-seo

Ressources
Guides pratiques
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SEA



Payer Google 
n’est pas 

obligatoire

Par contre, pour 
maximiser sa visibilité 
sur Google, il faudra 

dépenser du temps (= 
argent)



Pull
Tactique de 
placement

SEO –
référencement 

naturel

SEA –
référencement 

sponsorisé

Alternatives à 
Google

Push
Tactique de 

mémorisation

Display

Publi-
rédactionnel

e-mailing

Viral - P2P
Tactique de 

conversation

Social 
Shopping

Publi-
rédactionnel 

par des 
influenceurs

Affiliation

Panorama des méthodes d’e-
marketing
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Espace à 
louer

Jusqu’à 4 
places 
« premium
», et une 
infinité de 
places de 
second 
choix (en fin 
de pages, 
après des 
résultats 
naturels)



• Nouveau site
• Obstacles techniques
• Difficulté de rajouter du contenu pertinent
• … méconnaissance du fonctionnement du 

référencement naturel

Absence sur la 1e page de résultat

• Un concurrent fait déjà des adwords
• Se positionner sur des mots-clés particuliers (ex: 

fautes d’orthographe, autres marques,...)
• Être leader (Booking.com a dépensé en 2020... > 4Md$ chez 

Google)

Concurrence

Pourquoi faire du référencement payant ?
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Référencement publicitaire 
Comment ?

Principe : 
• Affichage immédiat d’un lien sponsorisé contextuel, 

mis en évidence dans les résultats de recherche, 
• en fonction des (combinaisons de) mots clés 

choisis 
• et de paramètres définis par l’annonceur 

• tels que le pays/région de consultation, classe 
d’âge.

• Facturation au clic (et non à l’affichage)  

Fonctionnement :
• Enchères  (mise exprimée en € / clic : de 0,20 €/clic à 

… 10 € et + )
° retis    
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• Du montant de l’enchère 
• ET d’un « quality score »,

calculé sur base :
• du nombre de clics
• de la relevance des mots clés
• de la qualité de la « landing page » 

(de la faiblesse du taux de rebond).

La position du lien sponsorisé 
dépend : 

Référencement publicitaire 
Comment ?

°
retis    
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Enchères

Astuce: Comment voir les annonces des concurrents: 
https://adstransparency.google.com/?region=FR

https://adstransparency.google.com/?region=FR


Lors des inondations de juin 2016…

Si cette enchère 
suggérée est 
suivie, et si en 
moyenne une 
visite sur 10 se 
transforme en 
commande, le 
coût d’acquisition 
d’un client est de 
… 1300 € !



https://ads.google.com/intl/fr_fr/home/tools/ke
yword-planner/

https://ads.google.com/intl/fr_fr/home/tools/keyword-planner/
https://ads.google.com/intl/fr_fr/home/tools/keyword-planner/
https://ads.google.com/intl/fr_fr/home/tools/keyword-planner/
https://ads.google.com/intl/fr_fr/home/tools/keyword-planner/






J Atouts :

• Simple
• Rapide
• Sans risque, l’impact 

est mesurable (on ne 
paie que si quelqu’un 
clique)

L Inconvénients :

• Fraude au clic 
(estimée à 15 à 20%)

• Adblockers (bloqueurs 
de pubs)

• Très cher à long 
terme… surtout si mal 
ciblé
(Les visiteurs sont-ils 
bien des prospects 
potentiels?!) 

Référencement publicitaire :  
+ et -
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Référencement publicitaire
Quelques tuyaux

• Veiller :
Ø Choix de (combinaisons) de mots-clés
Ø Rédaction de l’annonce
Ø Ciblage (période, zone géographique)
Ø Page de destination (« landing page »)
Ø Contrôle de l’efficacité et de la consommation budgétaire (via l’interface de 

gestion)
è à calculer : le coût d’acquisition d’un client

🧮 Quel est le montant de l’enchère maximum si:

1) marge brute de 25 € 
2) 100 visites sur le site è 2 clients

° retis    
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Merci !

www.retis.be

Damien.jacob@uliege.be

https://www.retis.be/

